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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

VIDEOÜBERWACHUNG 

 

1. Videoaufzeichnung (Grundlagen und Zweck der Verarbeitung)  

Ein Zugang mittels Chip zum Haupteingangsbereich ermöglicht unseren Kund:innen rund um die Uhr 

Verstorbene in den Kühlraum zu verbringen. Unser Betrieb wird daher auch in Zeiten, an denen keine 

Mitarbeiter:innen anwesend sind, betreten. Daher wurde zum Betriebsstart die Entscheidung 

getroffen, Videoaufzeichnungen in unserem Gebäude einzurichten. Damit werden wir dem sensiblen 

Auftrag als Dienstleisterin für Feuerbestattungen, dem Vertrauen unserer Kund:innen und der 

Angehörigen von Verstorbenen gerecht.  

 

Diese Datenschutzerklärung betrifft alle Personen, die von der Videoaufzeichnung unseres Betriebs 

(Feuerbestattung Oberösterreich - FO Feuerbestattungs GmbH, im Folgenden FO) betroffen sind. Allen 

Mitarbeiter:innen wurde die Maßnahme der Videoaufzeichnung mehrfach zur Kenntnis gebracht. Wir 

informieren Sie/Dich damit über Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung Ihrer/Deiner 

personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen in diesem Zusammenhang. Wir achten 

Ihre/Deine Privatsphäre und sind bestrebt, die gesetzlichen Vorgaben für die Verarbeitung 

Ihrer/Deiner personenbezogenen Daten einzuhalten. Alle Ihre/Deine personenbezogenen Daten 

werden auf dieser Grundlage verarbeitet. 

 

Die Videoaufzeichnung - während des Betriebs und außerhalb der regulären Betriebszeiten - erfolgt 

zum vorbeugenden Schutz des Eigentums, der Integrität und der Sicherheit der Verstorbenen, aber 

auch unseres Betriebs und unserer Mitarbeiter:innen. Die Videoaufzeichnung betrifft die Zufahrt zu 

unserem Betriebsgelände, den Empfangsbereich und den Kühlraum. 

 

Die Videoaufzeichnung wird weder zur Überwachung, Überprüfung von Leistungen von 

Mitarbeiter:innen, noch zur Dokumentation von Dienstzeiten verwendet. Darüber hinaus sind sensible 

Bereiche (Sanitärbereiche, Küche, etc.), das gesamte Obergeschoß, der Technikraum, der Keller, der 

Einfahrraum und sämtliche Verabschiedungsräumlichkeiten nicht von einer Videoaufzeichnung 

betroffen. 

 

Die Aufzeichnungen dienen der Sicherung von Beweisen im Anlassfall zur Verfolgung von Straftaten 

sowie Feststellung von Schadensverursachung und zur Wahrnehmung und Verteidigung unserer 

Ansprüche, aber auch der Ansprüche unserer Mitarbeiter:innen und sonst geschädigter Dritter und 

der Erfüllung der rechtlichen Interessen und Pflichten von uns und den genannten Personenkreisen. 

Zu diesem Zweck werden folgende Daten von Personen erfasst, die sich im videoüberwachten Bereich 

aufhalten: Bild-Daten der Betroffenen und ihrer Kraftfahrzeuge samt Ort und Zeitpunkt der 

Aufzeichnung; im Anlassfall wird zusätzlich die Identität der Betroffenen und ihrer Kraftfahrzeuge 

ermittelt.  
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Soweit es sich nicht bloß um eine Echtzeitübertragung handelt, werden die Daten bis zu 72 Stunden 

gespeichert. Ausnahmsweise erfolgt im konkreten Anlassfall eine längere Speicherung, Weitergabe  

(z.B. an Gerichte, Sicherheitsbehörden, Versicherungen, Rechtsvertreter:innen) und sonstige 

Verarbeitung, solange dies für die Durchführung der damit verbundenen gerichtlichen oder 

behördlichen Verfahren und Auseinandersetzungen und Anspruchsverfolgung erforderlich ist. Sofern 

kein Anlassfall besteht und keine anderen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten zu beachten sind, 

werden die Videoaufzeichnungen nach 72 Stunden automatisch gelöscht.  

 

Wir werden im Anlassfall die erhobenen Daten (d.h. die Videoaufzeichnung oder eine Beschreibung 

der darauf ersichtlichen Handlungen) an zuständige Behörden und Gerichte sowie Versicherungen, 

Rechtsvertreter:innen und Personen, die aus Handlungen, die im Rahmen der Videoaufzeichnung 

dokumentiert worden sind, Ansprüche ableiten, und deren Rechtsvertreter:innen übermitteln. Wir 

weisen darauf hin, dass Gerichte und/oder Behörden in Ausnahmefällen Veröffentlichungen der 

Aufzeichnungen anordnen können. 

 

Wir setzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen und auch kein Profiling ein. Wir treffen 

geeignete technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen bei der Verarbeitung der Daten. 

Die Videoaufzeichnungen sind verschlüsselt und können von autorisierten Personen eingesehen 

werden. Verantwortliche für die Datenverarbeitung und unsere Datenschutzbeauftragte ist  

Mag.a Ulrike Schmidt, MAS, Geschäftsführerin der FO Feuerbestattungs GmbH.  

 

2. Betroffenenrechte / Kontakt 

Ihnen/Dir als betroffene Person iSd DSGVO stehen grundsätzlich alle Rechte der 

Datenschutzgrundverordnung, wie das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und 

Einschränkung, jeweils im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, zu. 

 

Sie haben/Du hast das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu erheben. Wenn bei Ihnen/Dir 

Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer/Deiner besonderen Situation ergeben/ergibt, die gegen diese 

Verarbeitung sprechen, verarbeiten wir Ihre/Deine Daten sohin nicht mehr, es sei denn, wir haben 

zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung, die Ihren/Deinen Interessen, Rechte und 

Freiheit überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 

von Rechtsansprüchen. Als FO sehen wir den Schutz der Pietät für die Verstorbenen, den Schutz der 

Mitarbeiter:innen der FO und den Schutz von Eigentum als schutzwürdigen Grund an, dass Ihre/Deine 

Bild-Daten verarbeitet werden. 

 

Im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer/Deiner Daten bei uns können Sie/kannst Du jederzeit auch 

Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einlegen. In Österreich ist das die Österreichische 

Datenschutzbehörde (www.dsb.gv.at). 

 

 

http://www.dsb.gv.at/
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3. Sonstiges 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern und an neue Entwicklungen 

anzupassen. Die neue Fassung gilt ab Bereitstellung auf unserer Website und/oder Aushang in unseren 

Betriebsräumlichkeiten.  

 

Die aktuelle Fassung der Datenschutzerklärung ist jederzeit auch auf der Website unter 

https://www.feuerbestattung-oberoesterreich.at/impressum/ abrufbar. 

 

 

St. Marienkirchen/Polsenz im August 2025 

 

Mag.a Ulrike Schmidt, MAS 

Geschäftsführerin FO Feuerbestattungs GmbH 

E: schmidt@feuer-bestattung.at 

T: 0660 9299823 
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